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COMUNICAZIONE DI CONFERMA
DI PACCHETTO/SERVIZIO TURISTICO

Modulo da utilizzare per adempiere le disposizioni dell'art.35 de!

ATLANTE VIAGGI ITALIA SRL

via Dante 10, 22100 - Como
Tel 100046 Fax 031 3100
IVA 0329473 34 - Cod.Fisc.: 95073630 39
r.Reg.Imprese Como nr. 95073630139 - 13/02/2003
REA nr. 275616

Codice del Turismo. Banca di ap %?IO Banca Popolare di Sondrio
. YBIAel\:nnocfSlo 5696 10900 000002223)(22
o
Atlanteviagg! [l cliente ha diritto di cLopla .del pr ; cpmratto di BIC/SWIFT: POSOIT2
auancevid dita dip vizio WTCANTE VIAGSH ITALIA SRL

FONDO DI GARANZIA: AON SPA POL.N.156/2106.23.30037

Contraente: COGNOME e NOME  |STITUTO D! ISTRUZIONE SECONDARIA DANIELE CRESPI RIFERIMENT! PRATICA
NAZIONALITA' TALIA I COD. FISCALE 81009350126 OPERATORE ADVILARIA CERVOLI
TIPO DI DOCUMENTO | NUMERO N. PRATICA ADV sCU 2018 61 Contabilizzata
DATA DI NASCITA TEL. 0331633256 OPERATORE T.O.
CAP 21052 CITTA' BUSTO ARSIZIO N. PRATICA T.0.
INDIRIZZO VIA G. CARDUCCI 4
[INDIRIZZO E - MAIL LCCCRESPI@TIN.IT
in nome e per conto proprio, oitre che in nome e per conto delle persone di seguito elencate:
COGNOME E NOME COGNOME e NOME
NAZIONALITA' I COD. FISCALE NAZIONALITA’ I COD. FISCALE
TIPO DI DOCUMENTO | NUMERO TIPO DI DOCUMENTO I NUMERO
DATA DI NASCITA I TEL. DATA DI NASCITA I TEL.
CAP I CITTA’ CAP I CITTA’
INDIRIZZO INDIRIZZO
INDIRIZZO E-MAIL INDIRIZZO E - MAIL
COGNOME E NOME COGNOME e NOME
NAZIONALITA’ I COD. FISCALE NAZIONALITA' | COD. FISCALE
TiPO DI DOCUMENTO [ NUMERG [TIPO DI DOCUMENTO [ NUMERG
DATA DI NASCITA TEL. DATA DI NASCITA I TEL.
CAP I CITTA’ CAP | CITTA
INDIRIZZO INDIRIZZO
INDIRIZZO E-MAIL INDIRIZZO E - MAIL

alle persone sopra elencate,
nel ribadire che il contratto & discipii nato dalle condizioni preoedentemnte sottosmne nonché dai depliant, opuscaoli, sito web deil’'organizzatore e qualsivoglia
turistico fin qui fomita; che di c se ne pr la conc
delle informazioni scambiate; che il oonlrallo é altresi disciplinato dafla CCV ratificata e resa esecutiva con la legge n. 1084/1977 nonché dal Codice del Turismo,

si comunica che
P'Organizzatore* / Intermediario™ .......| VIAGGI DELL'ATLANTE... -
(*in caso di vendita di pacchetto runsllvo / **in caso di vendita di serwzro smgolo)

altra documentazione illustrativa del pacchetto

ai sensi defl'art. 1341 comma 1 del codice civile e le parti non potranno pertanto reciprocamente contestare la mancata conoscenza

ha confermato la disponibilita d quanto richiesto dal contraente, in relazione alla stiputazione del presente contratto, avente ad oggstto il seguente

@ Pacchetto Turistico
Q Catalogo Edizione pag.

O Formula Roulette (in qussto caso la proposta resta valida se if T.0. indica F'albergo di destinazione prima deila partenza)
Fuori Catalogo
Q viagglo su misura come da programma richiesto dal cliente (qui allegato)

Q Servizio Turistico

OCUMENTI NECESSARI|

Di seguito sono indicate, per ogni partecipante, le
necessitd documentali qualora non specificate in
catalogo, programma fuori catalogo o viaggio su

Cod. pren. elett. .......... . Denominazione Pacchetto/Servizio ............
Destinazione/iinerario ""MONACO Di BAVIERA
Durata giomi ... 4.............notti ......3....dal ....... 10/04/2098 o .. 13/04/2018
partenzada ..... fritomo a
Richieste specifiche
> che {'Intermediario ha consegnato al cliente copla del ttoscritto nel dello app da A gi, ASTOI, Confindustria
Assotravel, Federviaggtlo, Flavet.
Pollzze di assu:urazuone faCOIABVE FCRIESIE ......coviiiiiiiiiiiiiir it e e e e e enes
SERVIZI RICHIESTI Prezzo a parsona N. Prezzo servizi
QUOTA DI PARTECIPAZIONE CEE 276,00 15 4.140,00
QUOTA ASS ANNULLAMENTO 10,00 3 30,00
QUOTA GUIDA 195, 00 1 195, 00
QUOTA BUS 650,00 1 650,00
QUOTA PENALE 2 PAX 100,00 2 200,00
CIG ZF721CDOF4 0,00
I* Acconto
10/04 MXP T2 16.25-17.40 MONACO versato il
13/04 MONACO 18.10-19.25 MXP T2 11* Acconto
Si richiede acconto 30% entro il 20/03/2018 da versare il
Saldo 5.215,00
rezzo complessivo € 5.215,00 | daversareil 10/04/2018

La presente comunicazione di conferma non comprende i servizi appresso indicati:.

Nel caso di annullamento per motivi non imputabili all'organizzatore di un pacchetto turistico costruito conformemente alle specifiche e pe:spda!mndxcaz;om 1t;el cliente (viaggio su

misura), questi sara tenuto a rimborsare le eventuali spese sostenute per I'espletamento dell'incarico.
Firma def Cliente Timbroefima.............c.eeeee
(per ricevuta della presente conferma) L'AGENZIA VENDITRICE

% Pagina 1 di 1
paay

Comunicazione obbligatoria ai sensi dell'articolo 17 della legge n. 38/2006
La legge italiana punisce con la reclusione i reati concernenti la prostituzione ¢ la pormografia
minorile. anche se commessi all'estero.

. cmwonéovw o
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CONDIZIONI GENERALI CONTRATTO DI VENDITA DI PACCHETTI TURISTICI

EONT ENUTO DEL CONTRATTO DI VENDITA DEL PACCHETTO TURISTICO

parte integ de! di viaggio oltre che le i i che seg la descrizione del isti nel catal ovvero nel separato programma di viaggio, nonché la
dip ione dei servizi fi i dal turi ggiatore. Essa vuene inviata dal tour operator alf'agenzia di viaggio, quale mandatgria del Turista e quest'ultimo avra dinitto di riceveria dalla medesima. Nel
i fa prop di or ita di pacchetto turistico, il turi ggiatore deve tener bene a mente che @552 da per letto ed accettato, per sé e per i soggetti per i quali chiede il servizio tutto compreso, sia il

contratio di v:aggxo per come ivi discipli siale in essa .sialep
1. FONTI LEGISLATIVE
La vendita di pacchetti turistici, che abbiano ad oggetio servizi da fomire in territorio sia nazi sia i iongle, é discip - fino afla sua abrogazicne 2i sensi del'art. 3 del . Lgs. n. 79 del 23 maggio 2011 (il
Codice del Turismo”) - dalla L. 27/12/1977 n° 1084 di ratifica ed ione della C ione || i relativa al di viaggio (CCV), firnata a Bruxelies il 23.4.1970 - in quanto applicabile - nonché dal
Codice del Turismo (artl. 32-51) ¢ sue successive modificazioni e dalle disposizioni del codice civile in tema di trasporto e in quanto icabili.
2. REGIME AMMINISTRATIVO
L' el del p turistico, cui il turista si rivolge, davono essere abilitati all'esecuzione delbe rispettive attivita in base alla Ieg:slazoone vngeme ancne gional stanle la specifi p
L'Org e [ fiari dono noti ai terzi, prima della conclusione del contratto, gli estrsmi della polizza per la cop dei rischi i da resp bilita civile ps i nonché gli estremi
dslle altre polizze di garanzia verso i viaggiatori peria coperiura di eventi che incidere sulla ione detla come del viaggio, cof di spese madiche, rientro anticip
o danneggiamento bagaglio, nonché gli estremi della garanzia contro i rischi di insoh a dell' i e dell' iario, Ci per quanto di propria p 2i fini della restituzione delle
somme versate o del rientro del turista presso la localtta di partenza. Ai sensi dell'art, 18, comma VI, del Cod. Tur l‘uso nella ragione o denominazione sociale defle parole “agenzia di viaggio®, “agenzia di turismo® , “tour
operator”, "mediatore di viaggio® ovvero alire parole e lecuzioni, anche in lingua straniera, di natura simiare, & alle imp abifitate di cui 2l primo comma.
3. DEFINIZIONI
Ai fini del presente contratio s'intende per:
a) organizzatore di viaggio: il soggetto che si obbliga in nome proprio e verso cormispattivo forfetario, a p aterzi ‘turistici, i la inazione degli el i di cui al art. 4 o off al
turista, anche tramite un sistema di comunicazione a distanza, la possibilita di real ed i tale
b) intermediario: il soggetto che, anche non professionalmente e senza scopo di lucro, vende o si obbuga a procurare pacchatti mnsﬁd mnlmn ai sensi del seguents art. 4 verso un corrispettivo forfetario;
©) turista: I " irente, il i di un pacchetto turistico og funque p anche da purché soddisfi tuite le per la fruizione del servizio, per conto della quale il contraente principale
i impegna a senza zione un i

4. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO
La nozione di pacchetto turistico & la seguente:

I pacchetti turistici hanno ad oggetto i viaggi, le vacanze, i circuiti “tutto preso”, i istiche, risultanti dalla combinazi da chiunque ed in g modo reali dialmeno due degli elementi di
seguito indicati, venduti od offerti in vendita ad un prezzo forfetario: a) trasporto; b) alloggxo. c) servizi turistici non eccessoni al trasporto o all'alloggio di cui i all'ar. 36 che itui per la delle esig
ricreative del turista, paﬂe significativa del *pacchetto turistico” (art. 34 Cod. Tur.). [} turista ha diritto di ricevere copia del contratto di vendita di pacchetto turistico (redatto i sensi e con le modalita di cui allart. 35 Cod.
Tur). 0l i titolo per 2l fondo di garanzia di cui gl successivo arl. 21.

5. INFORMAZIONI AL TURISTA - SCHEDA TECNICA

1. Prima dell'inizio del viaggio I' i el i i alturista le

a) orari, localita di sosta intermedia e coincidenze;

b) informazioni sulldentita del vettore aereo operativo, ove non nota al della p i giusta previsione art.11 Reg. Ce 2111105 (An. 11, comma 2 Reg. Ce 2111/05: “Se lidentita del vettore aereo effettivo o
doi vettori aerei effettivi non @ ancora nota al defla p t il ) de) p aerso fa in modo che il passeggero sia informato del nome del vettore o dei vettori aerei che opereranno in quanto

vetlon aerei effettivi per il volo o i voli interessati. In tal caso, i contraente del trasporto aereo fard in modo che il passeggero sia informato dell'identita del vettore o dei vettori aerei effettivi non appena la loro identita sia

stata ed il loro le divieto operativo nell'Unione £ 8

2. L'organizzatore predi logo o nel fuori g0 = anche su suf ico o per via tel ica - una scheda tecnica. In essa sono le inf ioni iche refative agli obbiighi di
legge cuié sottoposto i Tour Opembr quali a titolo esempmcanvo

- estremi dell 0S.CILAd

- estremi delle garanzie per i viaggiaton ex art. 50 Cod. Tur.

- estremi della polizza assicurativa di responsabilita civile;

- periodo di validita del g0 o del prog fuori catal

-p i e criteri di ad del prezzo del viaggio (Art. 40 Cod. Tur).

6. PROPOSTA D’ACQUISTO - PRENOTAZIONI
La prop hetto turistico dovra essere redatta su apposito modulo

), 50 del caso in ogm sua parte e sottoscritto dal cliente, che ne ricevera copia. L'acceoltazione

della prop di Pl di del turistico si intende perf con del solo nel in cuil inviera relalwa mnferma anche a mezzo sns(ema
telemanm al turista presso I ia di viaggi i diaria, che ne curerd la al turista medesimo. Le indicazioni relative al pacchetto turistico non nei de negti op i ovvero in
altri mezzl di i scmla fornite dall’ in reg degli obblmhu pravnsll a propno carico dallart. 37 comma 2 Cod. Tur., pima dell'inizio del viaggio. Richieste particolari sulle

adi ione e\ di ione di taluni servizi facenti parte del pacch luristrco P 4 di ausilo in aeroporio per persone con ridotta mobilita, la richiesta di pasll speciali a bordo o nella
localita di sogyuomo essere in fase di richi dip ione e risultare oggetto dn pecifi do tra Turista ed Organizzatore, per il tramite dell'agenzia di viaggio mandataria. Ai sensi dell'an. 32,
comma 2, Ced. Tur., si comunica che nei contratti conclusi a distanza o el di fuoni dei locali commerciali (come definiti dall'art. 45 dei D. Lgs. 206/2005), & escluso il diritto di recesso ex art. 47 1° comma lett. .
7. PAGAMENTI
1. Allatto della izione della proposta di isto del hetto turistico dovra essere cormrisposta:
a) la quota d'iscrizione o gestione pratica (vedi ar. 8);
b) acconto non superiore al 25% det prozzo del pacchetto turistico icato in go o nella ione del p fomita dallOrgani Tale importo viene versato a titolo di caparra confirmatoria ed anticipo
conto prezzo. Nel periodo di validita della proposta di compravendita e perianto prima della {f f dip che i del gl- effetti di cui allart.1385 c.c. non si
p qualora il dipena: da 1ano sopraggmnlo non imputabile. Il saldo dovra essere mpmrogab:lmme versato entro il termine stabilito dal Tour Operator nel proprio catalogo o nelta conferma di
p jone del serviziolp
2. Perlep ioni in epoca alla data indicata quale termina ultimo per effettuare il saldo, lintero emmontare dovra essere versalo al defla izione della prop di
3. ll mancato pagamento delle somme di cui sopra, ale date swbalnto al pari della al Tourf‘ delle somme versate dal Tunsla all' fiario o ferme le li azloni di g ia ex art, 50
0.Lgs. 792011 nei confronti di questultimo, costi tale da Ta risoluzione di diritto da i con semy icazi scmta via fax o via e-mail, presso 'Agenzia

iaria, 0 presso il iclio anche ico, ove i del turista. ll sakdo del prezzo si considera avvenuto quando le somme pervengono all'organi te dal turista o per il tramite
dellintermediario dal medesimo turista scelto.
8. PRE2ZO
I prezzo de! pacchetto turistico & i nel con riferi 3 quanto indicato in G0, 0 prog fuori catalogo ed agli i agg i degli stessi loghi o prog! i fuori I

successivamente intervenuti, o nel sito web dellOperatore.

Ess0 potrad essere vanato soltanto in conseguenza alle variazioni di:

- costi di trasporto, incluso il costo de! carburante;

- diritti e tasse relative al Imspono aoreo ai dmm di atterraggio, di sbarco o di imbarco nei porti e negli aeroporti;

- tassi di cambio applicati al pacch

Per tali variazioni si fara rifeimento al oorso dei cambi ed ai pre2zi in vigore alla data di pubblicazione del prog| come rip nella scheda tecnica del catalogo, ovvero alla dala riportata negli eventuali
aggiornamenti pubblicati sui siti web.

In ogni caso il prezzo non pud essere aumentato nei 20 giorni che precedono la p @ la revisione non pud essere superiore al 10% del prezzo nel suo originario ammoniare.
Il prezzo é composto da:

a) quota di ucnzlone o quota gasﬂone pratica;

b) quota di p: logo o nella q ione del p fornita all io o al turista;

c) costo aventuali i polizze ass«:uralwe contro i rischi di @\o spese o altri servizi richiesti;

d) costo eventuali visti e tasse di ingresso ed uscita dai Paesi meta della vacanza;
@) oneri e tasse aeroportuali e\o portuali.

9. MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA

1. Prima della p I che abbia a di modificare in modo significativo uno o piy i det nedai iato avviso in forma scritta al turista, dirsttamente o tramite il suo intermediario,
indicando il upo di modifica e la variazione del prezzo che ne consegue.

2. Ove il turista non accetti la proposta di modifica di cui al comma 1, potra moadem senza pagamento di penah ed ha diritto di usufruire di un altro pacchetto turistico ove il Tour Operator sia in grado di offrirglielo, oppure

gli & rimborsata, nei termini di legge, (a somma di danaro gia corrisp p di quota di gestione prati ica.

3.1 Iunsle comunica la propria scelta il o all' diario entro due giorni vi dal in cui ha ri Favviso indicato al comma1. In difetto di comunicazione entro il termine suddetto, la
lata dall i si intende accettata,

4 So 10 i annulla il pacch luustrco prima della partenza per qunlsmsl motivo, tranne che per calpa del v:aggvalom rimborserd a quest'ultimo, nei termini di legge, importo pagato per I'acquisto del

pacchetto turistico ed ha diritto ad essem perla de! tranne nei casi di seguito indicati.

5. Non & previsto alcun risarci dall del hetto turistico quando la cancellazione dello stesso dipende dal to raggiungi del numero minimo di partecipanti eventualments

richiesto, oppure da causa di forza maggiore e caso fortuito.

8. Per gbi annullamenh diversi da quelli causati da caso fortuito, forza maggiore e da mancato raggxungxmemo del numero minimo di partecipanti, nonehé per quelll diversi dalla mancata accettazione da parte del turista
del ch ivo cfferto, I i che annulla, restituird 2l turista una somma pari al doppio di quanto dallo stesso pagato ed eff dall’ tramite 'agente di viaggio.
7. La somma oggeno della restituzione non sard mai superiore al doppio degli importi di cui il turista sarebbe in pan data do quento provisto dall'art. 10, 2° comma qualom fosse egli ad annullare.

10. RECESSO DEL TURISTA

1. Wl turista puo attresi recedere dal contratto senza pagare penali nelle seguenti ipotesi:

- aumento del prezzo in misura eccedents il 10%;

- modifica in modo significativo di uno o pii el i del ogg fi bili come i gi fini defla fruizione del pacch turistico plessi id e prop dall'or
dopo 1a conclusione del contralto stesso ma prima della partenza e non accettata dal turista.

Nei casi di cui sopra, il turista ha altemativamente diritto:

- ad usufruire di un pacch turistico di qualita i 0 superiore qualora I' i possa proporglielo. Se il servizio tutto P & di qualitd inferi gani deve al
consumatore la dmemnza di prezzo;

- alla restituzione delle somme gid comrisposte. Tale restituzione dovra essere effettuata nei termini di legge.

2. Al turista che receda dal contratto prima della partenza a! di fuori delle npolesl elencate al primo comma, o di quelle previste dall'art. 9, comma 2, itati — indipend dalp dell'acconto di

cui all'an. 7 comma 1 — il costo individuale di gestione pratica, la penale nella misura indicata in o P fuoni logo 0 viaggio su misura, i ispettivo di cop i ive gid richi al
della one del o per altn servizi gia resi.

3. Nel caso di gruppi p ituiti tali somme di volta in volta alla firma del contratto.

4. Da quanto sopra sono esclusi i viaggi che includeno l'utilizzo dei voli di linea con tariffe speciali. In questi casi le condizioni relative alle penalita di ione sono @ molto pil restrittive.
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11. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA !
L’ Orgnmzzatnm, qualora dopo la partenza si trovi nellimpossibilita di fomire, per qualsmsu ragione tranne che per fatto proprio del turista, una parte essenziale dei servizi previsti dal dovra p P

perlap ione del viaggio prog non P i oneri di i tlpo a canco del turista, appure rimborsare quest'uitimo nsi limiti della differenza tra le pnsstazinm ongmannmenls
previste ¢ quelle effettuate. . Qualora non risulti possibil luzi '

alcuna iva, avvero la sol dall venga rifiutata del turista per comproveti e giustificati motivi, l'organizzatore fomird
senza supplemento di prezzo, un mezzo di ival a quello ori isto per il momo al luogo di partenza o al diverso luogo pattuito, patibi te alle di ilita di mezzi e posti, e
lo rimborsera nella misura della differenza tra il costo delle prestazioni previste e queno delle p i fino al del rientro anticipato.

12, SOSTITUZIONI E VARIAZIONE PRATICA

1210 turlsta puo far sosmu:re a sé altra persona sempre che:
a) I’ ne sia infi per iscritio almeno 4 giomi lavorativi prima della data fissata per la d icazione circa le ragioni della ituzione e le g litd det

b) il cessionano soddisfi tutte le condizioni per ta fruizione del servizio (ex art. 39 Cod. Tur. ) ed in particolare i requisiti relativi al passaporto, ai visti, 8i certificati sanitan;

c) i servizi medesimi o altsi servm in sostituzione possano essere erogati a seguito della sostituzione;

dyil i imborsi all’ tutta le spese aggiuntive per p alla ituzi nella misura che gli vemra quantificata prima della cessione.

11 ced edil ionario sono solidall ili peril p de! seldo del prezzo nonché degli importi di cui alla lettera d) del presente articolo.

Rasta inteso che, in applicazione dell ‘art. 944 del Codice della ', i la sara possibile solo col del vetiore.

12.2 In ogni caso il Turista che il ta ione diun relativo ad una pratica gia conf e purché la ri non itui i le e sempre che ne risulti possibile l'attuazione,

comispondera al Tour Operator citre alle spese conseguenti 2lla modifica stessa, un costo fisso forfetario.

13. OBBLIGHI DEI TURISTI

1. Nel corso delle tratiative e prima della lusione del ai cittadini itatizni sono fomite per iscritto le i foni di le - aggiornate alla data di stampa del catalogo - relative agli
obblighi sanitari e alla d i perl *
2. Per le norme relative all'espatrio dei minori si imanda espressamente a quanto indicato nel sito della Polizia di Stalo Si precisa comunque che i minori devoro essere in p diund to p le valido per
Fespatrio ovvero passaporto, o per i Paesi UE, anche di carta di identita valida per I' io. Per quanto riguarda I' 0 dei minori di anni 14 e l'espatrio di minori peri quallé ia FAutori i dafla
Autorita Giudiziaria, dovnnno essere seguite lo presenanm indicate sul sito della Polizia di Stato http: IMww polizmd istato iarticolo/191/.
3. | cittadini reperire le p le foro i in [talia e/o i rispettivi canali i ivi i ufficiali. In ogm caso i turisti provvederanno,
prima delta p: , a verifi lagg presso le i autoritd (peri cittadini italiani le locali Questure ovvero il Ministero dagli Affasi Eslen tramite H sito www.viaggiaresicuri.it ovvero la Centrale
Operativa Telefonica al numero 06.4911 15) adeguandovisi prima de! viaggio. In assenza di tale verifica, p iita perla p di uno o piu turisti potra essere imputata all'intermediario o
all'organizzatore.
4. | turisti dovranno in ogni caso informare Fintermediario e 'organizzatore del!a propria cittadi al to della richi dip ione del p ico 0 servizio turistico e, al della p
d definitiy di essere muniti dei certificati di i delp p individuale e di ogni altro dacumento valido per tutti i Paesi toccati dall itinerario, nonché dei visti di sogguomo di transito e
dei certificati sanitari che fossero evenlualmcnle nchmsh
5. Inoltre, al fine di vak la di \politica, sanitaria & ogni altra informazione utile refativa ai Paesi di deslmnzrone e, dunque, T'utilizzabilitd oqgemva del servizi acquistati o da acquistare il turista
avra l'onere di lei iont ufficiali di le presso il Mini Affari Esteri, e divuigate attraverso il sito isti della F: ina www.viaggi il
Lo Inlonmziom dicui } sopra non sono contenute nei calnloghi dei T.O. - on line o cartacei — paiché essi contengono informazioni descrittive di carattere generale per come indicate nell'art. 38 del codice dsl Turismo e non
I.o stesse esssre a cura dei Turisti.
8. Ove alla data dip jone la p i da: canali informativi istituzionali, localita sconsigliata per motivi di sicurezza, il viaggiatore che i o itaro il non
potra invocare, ai fini defll'esonero o della riduziene defa ri dié izzo per il operato, il venir meno dslla causa alle condizioni di s:eulezza del Paese.
7. turisti di inoltre i alloss za delle mgom di normale prudenza e diligenza ed a quele specifiche in vigore nei paesi destinazione del viaggio, a tutte le i ioni fomite loro dalf i
nonché ai reg: i, alle disposizi ¥ o legistative relative a! hetto turistico. | turisti saranno chiamati a rispondere di tutti i danni che elo I' di subire anche a causa
del mancato rispetto degli obblighi sopra indicati, ivi incluse le spese necessarie al loro nrnpamo
8. Ul turista é tenuto a fomnire all tutti i di i, be inf ioni e gli el in suo p utili per I' izio del diritto di surroga di quest'ultimo nei confronti dei terzi responsabili del danno ed &
verso [ del progiudizi al diritto di surrogazione.

9.0 lunsla eormniehera altresi per iscritto allarganizzatore, alfatto della p di di istico e quindi prima dellinvio della conferma di prenotazicne dei servizi da parte deil'crganizzatore, le
[ p i che p formare oggetto di accordi speuﬁu sulle modalita det vnagg:o, sempre che ne risulti possibile I'attuazione.
14. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA
La classificazione ufficiale delle strutture alberghiers viene fomita in catalogo od in altro iale inf i It in base alle esp ¢ formali indicazioni delle comp autonm del Paese in cui il servizio &
erogato. In assenza di classificazioni ufficiali ri dalle p i P Autorita dei Paesi membri della UE cui il servizio si riferi o in ipotesi di quale *Villaggio Turistico”
Forganizzatore si riserva la facottd di fomire in catatoge o nel depiiant una propria descrizione della struttura ricettiva, tale da p una ione e g ione della stessa da parte del turista.
15. REGIME DI RESPONSABILITA
L'erganizzatore risponde dei danni amecati al turista a motivo dell' i toule 0 p igle defle ioni dovute, sia che le stesse veng; £ daluip che da terz formitori
dcn servizi, a meno che provi che l'evento & derivato da fatta del turista (ivi comp ssunte da quest'ultimo nel corso deli'esecuzione dei servizi turistici) o dal fatto di un terzo a caratiere

P! dibie o inevitabile, da alla fomitura delle ioni in da caso fortuito, da Intza maggiore, ovvero da circostanze che lo stesso organizzatore nton poteva, secondo la
diligenza p Z dere o risoh L' diari presso ilqnale s:a stata lap det h turistico non rispondoe in alcun caso delle obbligazioni relative alla
organizzazione ed esewnone de! vtaqg«o. maé i i delle i dafla sua qualm! di intermediario e, comunque, nei limiti previsti per tale responsabilita dalle nomme vigenti in
materia, compresi gli cbblighi di garanzia di cui allart. 50 e salvo Pesonero di cui alfart. 46 Cod. Tur.
16. LIMITI DEL RISARCIMENTO
| visnrc&menti di cui agli artt. 44, 45 e 47 del Cod. Tur. e relativi termini di prescrizione, sono disciplinati da quanto ivi previsto @ comunque nei limiti stabiliti, dalla C.C.V, dalle Cs ioni ionali che discipl le
P i che oggetio del pacchetto turistico nonché dagli articoli 1783 e 1784 del codice civile, ad eccezione dei danni alla persona non soggatti a limite prefissato.
17. GBBLIGO DI ASSISTENZA
L con itudine ogni rimedio utile al soccorso del turista in difficolta secondo il criterio di diligenza profaessi con ivo riferi agli obblighi a proprio carico per disposizione di legge o
di eonlrauo satvo m ogni caso il dinitto 21 risarcimento del danno nel caso in cui I' P del siaa Guesto ultimo imputabile. L'organizzatore e lintermedigrio sono esonerati dalle rispettive
responsabilita (artt. 15 e 16 dslle presenti Condizioni Generali), quando la odi ione del éi ile &l turista o & dipesa dal fatto diun terzo a P dibile o inevitabile, ovvero
& stata causata da un caso fortuito o di forza maggiore.
18. RECLAMIE DENUNCE
Ogni del deve essere contestata dal turista durante la fruizicne del pacchetto affinché I' i il suo rapp tocate o I
nmedno tn caso eomrano i risarcimento del danna sara diminuito o escluso ai sensi deflart, 1227 c.c. Fermo Tobbligo di cui sopra, il turista pubd altresi sporgere reclamo mediante Tinvio di una raceormndata con awviso di

osl f entro e non oltre dieci giomi favorativi dalla data del rientro presso la localita di partenza.

19. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO EDI RIMPATRXO
So non espressamente comprese nel prezzo, & possibil al della p ione prasso gli uffici dell'orgamzzmore o del venditore speciali polizze assicurative contro le spese derivanti
dall il del pacch oo malame che ooprnno anche lo spese dl nmpamoe pefla pordxla e'\o danneggi del bagagtlio. | dintti i daj contratti di assi ione devono esssra esercitati
da! turista di nei confr delre pag! alle ioni e con le previste nelle polizze medesime, come esposto nelle izioni di polizza pubbli sui loghi o

p nng i messi a disposi dei Turisti sl della p
20. STRUMENTI ALTERNATIVI DI RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE
Al sensi & per gli effetti di cui all'an. 67 Cod. Tur. l'organizzatore pona proporre 2l turista - sul H sulla d i sul proprio sito intemet o in altre forme — modalit di risoluzi iva delle
insorte. In tal caso Vorgani: indichera la tipologia di risol) prop @ gli effetti che tale adesione compona.
21. GARANZIE AL TURISTA (art. 50 e 51 Cod. Tur.).
! oomnm di turismo organizzato sono ass:slm da idonee ie p dall'or i e dallAgente di viaggio intermediario che, per i viaggi all'estero e i viaggi che si svolgono alfinierno di un singolo Paose

nei casi di insoh -] delli diario o dell' I il imb del prezzo versato per 'acquisto del pacchetto turistico e il rientro immediato del turista. Gli estremi identificativi del

soggatlo giuridico che, per conto dell'O i & tenuto a p fa i indicati nel logo ¢/o nel sito web de! Tour Operator; potranno altresi essere anche indicali nefla conferma di prenotazione
dei servizi richiesti dal turista\viaggiatore.
22. MODIFICHE GPERATIVE
In considerazione del largo anticipo con cui veng icati i cataloghi che rip la inf ioni relative alle modalita di fruizione dei servizi, si rende noto che gli orari ¢ le tratte dei voli indicati nella accetlazione
delta prop di P ita dei servizi potrebbero subire poiché soggetti a lida. A tal fine il turista\viaggiatore dovra chiedere conferma dei servizi alla propria Agenzia prima della partenza.

L'Organizzatore informera i passeggeri circa l'dentita del vettoreli effeﬂlvo\l nei tampi @ con le modalita previste dall'an.11 del Reg. CE 2111/2005. (richiamato all'art.5).

ADDENDUM
CONDIZION| GENERAL B! CONTRATTO DI VENDITA DI SINGOL! SERVIZI TURISTICI

A) DISPOSIZIONI NORMATIVE

| contratti aventi ad oggetto I' oﬁena del sclo seMz:o di trasporto, del sob servizio di soggiomo, ovvero di gualunqgue altro separato sefvizio turistico, non potendosi configurare come 1amspecrc negoziale di orgamzzazume
di viaggio ovvero di pacch istico, sono disciptinati dalle izioni della CCV: art. 1, n. 3 e n. 6; artt. da 17 a 23; ant. da 24 a 31 (Emitatamente alle parti di tali disposizioni che non si riferi

di organizzazione) nonché dalle altro pattuizioni specificamente riferite alla vendita del singolo servizio oggetto di contratto. It venditore che si obbliga a procurare a terzi, anche in via telematica, un servizio lunsboo
disaggregato, & tenuto a rilasciare al turista i documenti relativi a questo servizio, che riportino la somma pagata per il sesvizio e non pud in alcun modo essere considerato organizzatore di viaggio.

B) CONDIZIONI DI CONTRATTO

Atali eontram sono altresi icabili lo seguenti delle izioni g li di di vendita di p i turistici sopra riportate: art. 6 comma 1; art. 7 comma 2; ant. 13; art. 18. Lappllcauone di dette clausole
non la igurazione dei relativi servizi come fattispecie di turistico. La inologia delle citate relativa al dip turistico , viaggio ecc.) va

p intesa con riferi alle comisp figure del di vendila di singoli servizi turistici (venditore, soggiomo ecc.).

INFORMATIVA EX ART. 13 DLGS 196/2003 o ss.mm.ii

fl dei dati p il cui 8 perla lusione e [’ ione del 6 svoha nel pieno rispetto del DLGS 196/2003 e succassive modificazioni, in forma cartacea ¢ digitale. Il
cliente potra in ogni momento esercitare i diritti ex art. 7 OLGS 196/2003 do il titolare de! defla Societd; sede, dati fiscali; indicazione del nome del responsabile ed indinzzo e-mail.

COMUNICAZIONE OBBLIGATORIA Al SENSI DELL'ARTICOLO 17 DELLA LEGGE N* 38/2006.
“La legge itatiana punisce con la ireati i la prostituzione e la p inorile, anche se all'estero,
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