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Codql. meccanogaﬂco VAIS02700D
PROPOSTA/CCNFERMA DI COMPRAVENDITA

del Codice del Consumo.

di compravendita di pacchetto/servizio turistico

ATLANTE VIAGGI ITALIA SRL

Modulo da utilizzare per adempiere alle disposizioni dell'art.85 P.IVA: &3%4730134 - Cod. ﬁ;éqosos“

073630139
I:EAM lmsnrese Como nr. 95073630139 - 13/02/2003
Banca di ap, io: Banca Popolare di Sondrio
Vle Innocenzo X 221

IBAN: IT31CO! 5696 10900 000002223)(22

Atlante\/iaggi II Cliente ha diritto di ricevere copia del presente contratto BICISW[FT POSOIT2102Q
LAl e | Intestato: ATLANTE VIAGGI ITALIA SRL

FONDO DI GARANZIA: AON SPA POL.N.156/2106.23.30037

1l sottoscritto: | COGNOME e NOME _ ISTITUTO DI ISTRUZIONE SECONDARIA DANIELE CRESPI RIFERIMENTI PRATICA
NAZIONALITA' ITALIA (OPERATORE ADV ILAE_I_A CERVOLI
INDIRIZZO VIA G. CARBUCCI 4 N.PRATICA ADV_SCU 2017 162 Contabilizzata
CAP CITTA 21052 BUSTO ARSIZIO OPERATORE T.0.
TELEFONO 0331633256 CEL N.PRATICA T.0.
DATA DI NASCITA * C.F. 81009350125
in nome e per conto proprio, oltre che in nome e per conto delle persone appresso elencate:
COGNOME e NOME COGNOME e NOME
NAZIONALITA NAZIONALITA
[INDIRIZZO |INDIRIZZO
cap cimTA lcF. caP  CITTA lcr.
DATA DI NASCITA * Jrec DATA DI NASCITA * JreL
COGNOME e NOME COGNOME e NOME
NAZIONALITA NAZIONALITA
INDIRIZZO INDIRIZZO
CAP_CITTA Jcr. cap_CITTA lcr.
DATA DI NASCITA * [reL DATA DI NASCITA * Jrev
Dichiara
- diaver nceviuto per 1scrato tutte ie mformaziom di cu aifart 87 comma 1 del Codice del Consumo ¢ diimpegnarsi a venficarne I'attualita pnima delfa partenza,
- diessere delle utticah ai itero generale - v comprese quelie retative alla stuazione di sicureézza, anche sandana - fornde dal Minkstero Aflan Esten tramde d sto
Www.Maggiaresicun. ¢ (3 Certrale Operativa Teleforca al numero 06 491115
- diessere 8 conoscenza che e tiformazion di cul 2T articolo 87 comma 2 del Codice del Consumo verranno fornte prama dellinzio del viaggo;
= diavere ncevito copia ¢ preso visione del catsiogo, ovvero del programma fuon catalogo o Vaggio su mesura, relatrvo @l pacchetto o serzio proposto;
- ed P! le generah, i scheda tecrica ¢ ke penal niportate nel catalogo, dephant, opuscolo, sko web delforganzzatore, programma da fuorn catalogo o
VIaggId SU MISW;
= dincenoscere che il contratto siintenderd concluso per etfetto delr: da parte geir ocla presente proposta
Propone
all'Organizzatore * / Intermediario ** _| VIAGGI DELL'ATLANTE
(* in caso di vendita di pacchetto tunstico / ** in caso di vendita di servizio singolo)
la stipulazione del contratto avente ad oggetto il seguente:
X Pacchetto Turistico
[J Catalogo Edizione pag.
[0 Formula Roulette (in questo caso /a proposta resta valida se if T.O. indica I'albergo di destinazione prima della partenza)
X Fuori Catalogo
[0 viaggio su misura come da programma richiesto dal cliente (qui allegato)
O Servizio Turistico
Cod. Pren. Elett. Denominazione del pacchetto/servizio
Destinazionefitinerario VIENNA
Durata giomi 4 notti 3 dal 12/03/2018 al 15/03/2018
partenza da ritorno a
Richieste specifiche
Polizze di assicurazione facoltative richieste
Modalita di pagamento: RIMESSA DIRETTA
1* Acconto
IMPORTO DEI SERVIZI RICHIESTI Imp. per persona N. Totale .
versato il
QUOTA DI PARTECIPAZIONE CEE 355, 00 16 5.680,00 11* Acconto
QUOTA ASS ANNULLAMENTO 10,00 70,00 da versare il
QUOTA GUIDA MEZZA GIORNATA 200,00 200,00 Saldo 6§.050,00
QUOTA BAGAGLI 50, 00 2 100,00 da versare il 12/03/2018
CIG ZBE20AES79 DOCUMENTI NECESSARI*:
[0 Passaporto
12/03 MXP 07.10-08.40 VIENNA O cu.
15/03 VIENNA 17.40-19.10 MXP O wisto
Si richiede acconto 30% entro il 15/01/2018 O vaccinazione e profilassi
Totale € 6.050,00 * solo per cittadini U.E.

CAMPIONE D'TALIA i, _22/12/2017 o /’ .

Firma ol
in nome proprio oltre che in nome e per conto delle persone sopra elen (Perdgy e a di chi ita la polestd g

[ YT < !
Si attesta inoltre di aver ricevuto e si dichiara di p le condi ni.].le Rﬁ o R 2 , le penali riportate nel catalogo, depliant, opuscolo /0 programma fuori
catalogo. -%}'\;*3’ &
Si da’ atto che tutte le inf ioni iste dalla iva vigente sono state fornite, f; uelle p! \e-qall' art.82 all’ ant. 100 del D.L. 206/05 che, se non gia' precedentemente in
possesso del/dei contraentef, verranno fornite in tempo utile prima della partenza oppure ui erfe amtitgli' erviaggio.

TN

Nel caso di annullamento per motivi non imputabili ail'organi: diunp istico costruffo Conformemente alle pecil e

li indicazioni de! cliente (viaggio su misura)

questi sara tenuto a rimborsare le eventuali spese sostenute per l'esp!elamemo dell'incarico.

P

Si da’ atto che I'agenzia venditrice non & resp: bile per I pi degli obblighi di org: ed i del p risti

che g sull'org

Pagina 1 di 1
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CONDIZIONI GENERALI CONTRATTO DI VENDITA DI PACCHETTI TURISTICI

CONTENUTO DEL CONTRATTO DI VENDITA DEL PACCHETTO TURISTICO
C

parte integ del di viaggio oltre che le condi. li che la izione del pacchetto turistico nel logo, ovvero nel progr di viagglo, nonché la conferma
di prenotazione dei servizi nd'nestl dal lunsla\v:aggaalora Essa vienas inviata dal tour operalor all'agenzia di viaggio, quale mandataria del Turista e questultimo avra diritto ' di i rla dalla Nel L la
prop di p dip il iaggiatore deve lener bene a menle che essa da per lotto ed accetiato, per sé e peri soggetti per i quali chiede il servizio tutto compreso, sia il contratto di viaggio
per come ivi discipli sia !e in essa slale p
1. FONTI LEGISLATIVE
La vendita di pacchetti turistici, che abbiano ad oggetto servizi da fomire in territorio sia nazionale sia i i & discipli - fino alla sua abrogazione ai sensi dell'ant. 3 del D. Lgs. n. 79 del 23 maggio 2011 (il
~Codice del Turismo") - dalla L. 27/12/1977 n® 1084 di ratifica ed ione della C i [ d relativa al di vuaggxo (CCV), firmata a Bruxelles il 23.4.1970 - in quanto applicabile - nonché dal Codice
del Turismo (artt. 32-51) e sue successive modificazioni ¢ dalle disposizioni del codice civile in tema di trasp e in quanto

2. REGIME AMMINISYRATNO
L i I i i

turistico, cui il turista si rivolge, devono essere abilitat all'esecuzione del!e nspettive attivita in base alla leglslazmne v»gente anche regionale, stante | la specifica competenza.

di noti i terzi, prima della conclusione del contratio, gli estremi defla polizza peria dei rischi i da bilita civile p nonché gli astremi
del!e altre pohzze di garanzia verso i viaggiatori per la cop di eventi che p idere sulla jono della come del viaggio, cop di spese medi he, rientro ip
o danneggiamento bagagtio, nonché gli estremi della garanzia contro i rischi diinsol o fall dell'organi @ dell'inter iario, ci per quanto di pmpnn P aifini della restituzione delle somme
versate o del rientro del turista presso la localita di partenza. Ai sensi dell'art, 18, comma VI, del Cod. Tur. I'uso nulla mglone o denominazione sociale delle parole "agenzia di viaggio®, “agenzia di turismo” , “tour operator”,
“mediatore di viaggio® ovvero altre parole e locuzioni, anche in lingua straniera, di natura similare, & alle imp abilitate di cui al primo comma.
3. DEFINIZIONI
Aifini del presente contratto s'intende per:
a) organizzatore di viaggio: il soggetto che si obbliga in nome proprio e verso ispettivo io, a p aterif  turistici, i a inazione degli i di cui al art. 40 al
turista, anche tramite un sistema di comunicazione a distanza, la possibilita di reali ed i tale inazi
b) intermediario: i soggeno ehe anche non professionalmente e senza scopo di lucro, vende o si obbliga a p pacchatti turistici realizzati ai sensi dal g1 an. 4 verso un comispettivo forfetario;
¢} turista: lacq io di un turistico o p anche da puvdle ddisfi tutte le izioni richil perla (i de! servizio, per conto della quale il contraente principate si
pegna ad i senza un pacch turistico.
4. NOZIONE D} PACCHETTO TURISTICO
La nozione di p éla
- pacchetti tunsbcu hanno ad oggetto w-cggu le vacanze, i circuiti “tutto °, le ISt i i dalla inazi da chi ed in qual modo reali di almeno due degli elemanti di seguito
indicati, venduti od offerti in vendita ad un prezzo forfetario: a) trasporto; b) allogg:o €) servizi turistici non accessori al trasporto o all'alloggio di cui all'an. 36 che it perla isfazione delle esi i i
del turista, parte significativa del "pacchetto turistico” (art. 34 Cod. Tur.).
li turista ha diritto di ricevere copia del contratto di vendita di pacchetto turistico (redatto ai sensi e con le modalita di cui al'ant. 35 Cod. Tur.). ll ituisce titolo per dere al fondo di g ia di cuial
art. 21.
5. INFORMAZION! AL TURISTA - SCHEDA TECNICA
1. Prima dell'inizio del viaggio I' e i diari L alturista le seg!
a) orani, localitd di sosta intermedia e coincidenze;
b) informazioni sullidentitd del vettore aereo operativo, ove non nota al della i giusta previsione an.11 Reg. Ce 2111105 (Art. 11, comma 2 Reg. Ce 2111/05: “Se lidentitd del vetiore aereo effettivo o
dei vettori aerei effeltivi non & ancora nota al della p il del trasporto aereo fa in modo che i passeggero sia informato del nome del vettore o dei vettori acrei che opereranno in quanto vettori
aerei effettivi per il volo o i voli interessati. in tal caso, 8 contraenle del trasporto aereo fara in modo che il passeggero sia informato dellidentith del vettore o dei vetiori aerei effettivi non appena la loro identita sia stata
ed iloro divieto operativo neffUnicne E f
2.L di in catalogo o nel fuori catalogo - anche su supp ico 0 per via ica - una scheda tecnica. In essa sono le inft ioni tecniche relative agli obblighi di
legge cui é soﬂopoao i ‘l'our Operamr quah a titolo esemplificativo:
- estremi dell 0 S.C.IA dell' i
- estremi delle garanzie per i viaggiatori ex art. 50 Ced. Tur.
- estremi della polizza assicurativa di responsabilita civile;
- periodo di validita del o delp fuori catak
-p e criten di ad del prezzo del viaggio (Art. 40 Cod. Tur.)
6. PROPOSTA D'ACQUISTO - PRENOTAZIONI
prop di di h turistico dovra essere redana su app ito modulo se del caso el ico, ilato in ogm suaparte e sotloscrma dal cliente, che ne ricevera copia. L'accettazione
della p di comp dita del tristico si intende p con husi del solo nel in cui Forg inviera relativa conferma, anche a mezzo sistoma
telcmauco al turista  presso Fagenzia di viaggi i iaria, che ne curera la gna al turista med; icazioni relative al p turistico non nei i, negli op ovvero in
ahn mem di scmta. formite daif in reg degli obblnghn prawsu a proprio carico dallart. 37 comma 2 Cod. Tur. prima dell'inizio del viaggio. Richieste particolan sulle
a di erogazione e\o di ione di taluni servizi facenti parte del pacchetto turistico, ta a di ausdio in aeroporto per p con ridotta mobiita, la richiesta di pasti speciali a bordo o nefla locafita
di soggiomo, dovranno essere avanzate in fase di richi dip e risull oggetto d: pecifi rdo tra Turista ed Organizzatore, per il tramite dellagenzia di viaggio mandataria. Ai sensi dell'art. 32, comma
2, Cod. Tur. si comunica che nei contratti conclusi a distanza o al di fuon dei locali i (come rispaetti definiti dagli artt. 50 ¢ 45 del D. Lgs. 206/2005), & escluso il diritto di previsto dagli artt. 64 e
ss. del D. Lgs. 206/2005.
7. PAGAMENTI
1. All'atto della izione della di isto del turistico dovra essere cofmisposta:
a) la quota d'iscrizione o gestione pratica (vedi an. 8);
b) acconto nen superiore al 25% del prezzo del t o nella ione de{ lomnln dall' r i Tsle importo viene versato a titolo di caparra confirmatoria ed anticipo
conto prezzo. Nel periodo di validita della proposta di compravendna @ pertanto pnma della f dip che i dal gli effetti di cui al’art. 1385 c.c. non si producono
qualora il racesso dupenda da fano sopraggiunto non imputabile. Il saldo dovra essere mpmmgsmlmeme versato entro il termine stabilito dal Tour Opaerator nel proprio logo o nella di p! jone del
2 Perle ioni in epoca iva alla data indicata quale termine ultimo per effettuare il saldo, lintero ammontare dovra essere versato al defla izione della
3 ] manca!o pagamento delle somme di cui sopra, alle date stabilite, 0 la mancata mnessmne al Tour Operator delle somme versate dal Turista - e ferme le azioni di garanzia ex art. S50 D. Lgs 79I2011 eosnhnsce clausola
fa s jone di diritto da op i con semp scritta, via fax o via e-mail, presso FAgenzia intermediaria, o presso il domicilio anche ico, ove del
turista. (I saldo del prezzo si considera avvenuto quando le somme p: g G dal turista o per il tramite dell'intermediario dal medesimo turista scelto.
8. PREZZO
1l prezzo del pacch turistico & dt i nel con riferi a quanto indicato in o prog! fuori logo ed agti li aggt i degli stessi loghi o prog i fuori
successivamente intervenuti.
Esso potra essere variato soltanto in alle variazioni di:
- costi di trasporto, incluso il costo del csrbursnle
- diritti e tasse relative al !raspono aereo ai dmm di atterraggio, di sbarco o di imbarco nei porti e negl aeroport;
- tassi di cambio ,," i al p
Per tali variazioni sifara nfenmento al corso dei cambi ed ai prezzi in vigore 2lla data dip icazione del prog , come rip nella scheda tecnica del catalogo, ovvero alla data rip negli i aggh

pubbticati sui siti web.

In ogni caso i prezzo non pud essere aumentato nei 20 giomi che precedono la partenza e la revisione non pud essere superiore al 10% del prezzo nel suo onginario ammontare.
l prezzo & composto da:

a) quota di iscrizione 0 quota gestione pratica;

b) quota di p in 90 0 nella g ione del p fornita all'i i0 0 turista;

c) costo eventuali pohzze assicurative contro i rischi di elo spese mediche o altri servizi richiesti;

d) costo eventuali visti e tasse di ingresso ed uscita dai Paesi meta dalla vacanza.

9. MODIFICA O ANNULLAMENTO BEL PACCHETTO TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA

1. Prima della partenza I ol che abbia a di modificare in modo significativo uno o pid ¢ lementi del contratto, ne da immediato avviso in forma scritta al tunista, indicando il tipo di modifica
¢ la variazione del prezzo che ne consegue.

2, Ove il turista non accetti la proposta di modifica di cui a! comma 1, potra racedere senza pagamento di penali ed ha diritto di usufruire di un altro pacchetto turistico ove il Tour Operator sia in grado di offrirglielo, oppure

gli & rimborsata, nei termini di legge, la somma di danaro gna p di quota di gf pratica.

3.1 turista comunica la propria scelta alf’ i oall iario entro due giomi ivi dal in cui ha l'avviso indicato &l comma. In difetto di comunicazione entro il termine suddetto, la proposta
formulata dall’organmlors si intende accettata.

4.8Se 0 annullail p turistico prima della panenza per qualsiasi motivo, tranne che per colpa del viaggiatore, imborsera a guesi'ultimo, nei termini di legge, fimporto pagato per f'acquisto del pacchetto
turistico ed ha diritto ad essere i i perla del tranne nei casi di seguito indicati:

5. Non & previsto alcun i deri dall’ del pacchetto turistico quando la cancellazione dello stesso dipende dal raggiungi del numero minimo di

oppure da causa di forza maggiore e caso fortuito.
6. Per gli annullamenti diversi da quelli rausatn da caso fortuito, forza maggiore e da mancato raggiungimento del numero minimo di pantecipanti, nonche per quelll diversi dalla mancata accettazione da parte del turista del
dall’

turistico ivo offerto, I che annulla, restituira 2l turista una somma pari al doppio di guanto dallo stesso pagato ed eff tramite 'agente di viaggio.
7.La somma oggetto della restituzione non sara mai superiore al doppio degliimporti di cui il turista sarebbe in pari data d: do quanto previsto dall'art. 10,2° comma qualora fosse egli ad annullare.
10. RECESSO DEL TURISTA

1. Il turista pud altresi recedere dal contratio senza pagare penali nelle seguenti ipotesi:

- aumento del prezzo in misura eccedente il 10%; .

- modifica in modo significativo di uno o pilt i del i 1! i iti come f li 2i fini della fruizione de! pacchetio turisti plessi di e prop 8
dopo la conclusione del contratto stesso ma prima della partenza e non accettata dal wrista.

Nei casi di cui sopra, il turista ha altemativamente diritto:

-ad ire diun hetto turistico ivo, di qualita equivals o supsriore qualora V'organi possa proporgliglo. Se il servizio tutto compreso & di qualita inferiore, I i @ dove fi al

la differenza di prezzo.

- alla restituzione delle somme gia corrisposte. Tale restituzione dovra essere off nei termini di legge.

2. Al turista che receda dal contratio pnma della partenza al di fuori delle ipotesi elencate al primo comma, o di Guelle previste dall'art. 9, comma 2, di dalp dell’ to di

cui allan.7 comma 1 - il costo individuale di gestione prauu la penale nella misura indicata in oF fuori go © viaggio su misura, I'eventuale corﬂspemvo di coperture assicurative gid richieste el
della del o per alt servizi gia resi.

3. Nel caso di gruppi p ituiti tali somme di volta in volta alla firma del contratto

4. Da quanto sopra sano esclusi i viaggi che includono l'utilizzo dei voli di tinea con 1aritfe speciali. In questi casi le condizioni relative alle penalita di iona sono @ molo pili restrittive.
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11. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA

L Orgamzntore. qualara dopo la partenza si trovi nellimpossibilita di fernire, per qunlsmsn ragicne tranne che per falta proprio del turista, una parle essenziale dei servizi previsti dal dovrap

perta p del viaggio p non P i oneri di i i tpo a carico del tunsta oppure rimborsare questultimo nei limiti defla differenza tra le prestazioni ongmnameme pvemte
e quelle effettuate. Qualom non ssulti ibile akuna sokuzi it iva, ovvero la soluzi venga rifiutata dal turista per comprovati e giustificati motivi, forganizzatore fomird senza
supplemento di prezzo, un mezzo ci trasporto equival a quello origi isto per il ntorno al luogo di paﬂenu o al diverso luogo pattuito, P alle disponibiiita di mezzi e posti, e ko

rimborsera nefla misura della differenza tra il costo delle prestazioni previste ¢ quello delle p fino al del rientro

12, SOSTITUZIONI E VARIAZIONE PRATICA
12.1 It turista pud far sostituire a $é altra persona sempre che:

a) l'organizzatore ne sia informato per iscritto almeno 4 giomi lavorativi prima della data fissata perlap i d icazione circa le ragioni della ituzione e le g lita del
b) il cessionario soddisfi tutte le condizioni per la fruizione del servizio (ex art. 39 Cod. Tur.)ed in p i requisiti relativi al p porio, &i vist, ai certificati sanitan;
¢)i servizi medesimi o altn servizi in sostituzione possano essere erogati a seguito della sosmuzlone
d)il i imborsi all i tutte le spese sggmmxve perp dere alla ituzi nella misura che gli verra quantificata prima della cessione.
Il cad edit ionanio sono li peril p del saldo del prezzo nonché degli importi di cui alla lettera d) del presente articolo.
Resta inteso che, in applicazione dell'arl. 944 del Codiee della gazi la sard possibile solo col del vetlore.
12.2 In ogni caso il Turista che richieda la di g relativo ad una pratu:a ma fi (a titolo esemplificativo: ituzione di ione del nome mal comunicate,
n;héesta di cambio data, richiesta modifica citta di panenza ecc.) e sempre che ne risulti p I ispondera al Tour Operator oltre alle spese conseguenti alla modifica stessa, un costo fisso forfetario pan
ad€.....
13. OBBLIGHI DEI TURISTI
1. Nel r?ors: delle trauanve @ comunque pnma della oonclus:one del contratto, ai cittadini italiani sono fomite per iscritto e il ioni di 9 le - aggiomate alla data di stampa del catalogo - relative agli obblighi
sanitari e alla di perr p
2, Per la norme relative all'espatrio dei mingri si ri d a quanto indicato nel silo della Polizia di Stato. Si precisa comunque che i minor devono essere in p diun P vafido per
'espatrio ovvero passaporio, o per i Paesi UE, anche di carta di identita valida per l'espatrio. Per quanto riguarda l'espatri den minori di anni 14 e lespatrio di minori per i quah [ ia [ i i dalla
Autorita Gmdmana  dovranno essere seguite le presmaom mducale sul sito della Polizia di Stato http: //ww iziadi 191/,
3. L cittadini d reperire le comi le loro rapp p i i in [1alia e/o i rispettivi canali i i ufficiali.
In ogni caso i turisti provvedsranno, prima deﬂa partenza, a verificame V'aggi presso le auwnta (per i cittadini italiani le locali Qucsmte ovvero il Ministero degli Affari Esteri tramite il sito
vwwavuaggcaresw.un it ovvero la Centrale Opemuva Telefonica al numero 06.491115) adeguandovis: prima del viaggio. In assenza di tale verifica, iita per la p di uno o piis turisti potra
essere all diario 0 allorg
4 1 turisti ¢ dovranno m ogm caso i Yi diario e I i della propria cittadi al della richi di ione det h turistico 0 servizio turistico e, al momento della partenza
di essere muniti dei certificati di inazi del P individuale e di ogni altro documento valido per 1utti i Paesi teccati dallitinerario, nenché dei visti di soggiomo, di transito e
dei certificati sanitari che fossero eventualmente richiesti.
5. Inoltre, alfine di val la situazione di s lnica e sanitaria dei Paesi di destinazione e, dungue, lutilizzabilith oggettiva dei servizi acquistati o da acquistare il turista avra l'onere di assumere le informazioni
ull'mall di le prasso il Mini Affari Eslen e divul il sito istituzionale della F; www»nagg iit
Leil ioni suddette non sono nei i dei T.0. - on line o cartacei - poiché essi i ioni descrittive di g per come indicate nell'art.38 del codice del Turismo e poiché
li. Le i joni di io-politico relative al Paeso meta delle d p essere a cura dei Tunsti.
6 Ove alla data d» ione [a destinazione p tta risul dai canali i ivi ionali, locatitd igl per motivi di sicurezza il vnaggnalore che i itare 1 non potrd
aifini dell' dalla richi di i izzo per il to, il venir meno della causa alle i di del Paese.
7. | turisti dovranno mome attenersi all' osservanza delle regole di nomale prudenza ¢ diligenza ed a quelle specifiche m vugore nei paesi destinazione del vnaggm atutte le mformaznom famnte loro dall'organizzatore, nonché
ai ' alle o legis! relative al p istico. | turisti lere di tutti i danni che I' efo {i subire anche a causa del
mancato rispstto degli obbhghi sopra indicati, ivi incluse le spese neoessane al loro impatrio.
8. [l turista & zenulo a fornire ell tutti i d fe i ioni e gl i in suo p utili per (' izio del diritto di surroga di quest'ultimo nei confronti dei terzi responsabili del danno ed &
gani del iudizi a diritto di surrogazione.
9.1 turlste oomumchcré altresi per iscritto all'arganizzatare, all'atto della p di dip turistico e quindi prima dell'invio della conferma di prenotazione dei servizi da parte dell'organizzatore, le
p p i che p formare oggetio di accordi spec:fm sulle modalna del vnaggio sempre che ne risulti possibile I'altuazione.
14. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA
La dass:ﬁcamne ufficiale delle strutture alberghiere viene fomita in logo od in altro iale i i [tanto in base aue P e formali indicazioni defle comp i autorita del Paese in cui il servizio é erogato.
In dicl ioni ufficiali i dalle F iche Autoritd dei Paesi membri defla UE cui il servizio si riferisce, o in ipotesi di iali quale "Villaggio Turistico” l'organizzatore si
riserva la facolta di fornire in togo o nel depliant una propria izione della ricettiva, tale da p e una e ione della stessa da parte del turista.
15. REGIME DI RESPONSABILITA
L'organizzatore risponde dei danni amecati al turista a motivo dellinadempi totale o parziale delle p ioni { dovute, sia che le stesse veng £ da li p ! che da terzi fomitori
dec servizi, a meno che provi che l'evento & derivato da fatto del turista (uvn i2iats da quest'ultimo nel corso dell' ione dei servizi turistici) o dal fatto di un terzo a carattere
P :lubule o inevitabile, da ci 2lla fomi delle i iste in da caso fortuito, da forza maggiore, ovvero da circostanze che lo $lesso i non poteva, la diligenza
prof i prevedere o fisal L diario presso dquale sia stata eff lap ione del pacchetto turistico nen ri de in alcun caso defle obbligazioni relative alla organizzazione ed
esecuzione del vwggio. maé i delle g i dalla sua qualita di mlsvmed:ano e, mmunque, nei limiti previsti per tzle responsabilita dalle nonme vigenti in materia, salvo l'esonero
di cui all'ant. 46 Cod. Tur.
16, LIMITI DEL RISARCIMENTO
| nsarcu-nenln di cui agli antt. 44, 45 e 47 del Cod. Tur. e relativi termini di prescrizione, sono disciplinati da quanto ivi previsto e comunque nei limiti stabiliti, dalla C.C.V, dalle C ioni ionali che discipli le
p che oggetto del hetto turistico nonché dagli articoli 1783 ¢ 1784 del codice civile, ad eccezione dei danni alla persona non soggetti a limite prefissato.
17. OBBLIGO DI ASSISTENZA
L & tenuto a p i 2l turista in difficolta secondo il criterio di dnlngenza te con esclusivo riferi agli obblighi a pmpno carico per disposizione di legge o di contratto. L'organizzatore
e i diario sono i daile ri i D bilita (artt. 15 e 16 defle p ti). quando la od i &imp ile al turista o & dipesa dal fatto di un terzo
a imp dibile o inevitabil owem & stata causata da un caso fortuito o di folza maggiore.
18. RECLAMI E DENUNCE
Ogni nefl’ ione del deve essere contestata dal tunsia durante la fruizione del pacchetto affinché I i , il suo rapp locale o [ vip
rimedio. In caso contrario il risarcimento del danno sara dimmuno o escluso ai sensi dell'ar. 1227 c.c.
Fermo l'obbligo di cui sopra, il turista pué altresi di l'invio di una con awviso di ricevi all' i o al vendi entro & non oltre dieci giomi lavorativi dalla data del rientro
presso la localitd di partenza.
19, ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO
Se non esg p nel prezzo, & possibile, ed anzi consigliabile, stipulare al della p ione presso gli uffici dell i o del venditore speciali polizze assicurative contro le spese derivanti
dall’ 1l del pacch dagli i i e\o malattie che cop anche le spese di rimpatrio e per la perdita e\ danneggi del io. | diritti i dai contratli di assicurazione devono essere esen:nah
dal turista nei confronti delle C: ie di AssiH joni lanti, alle izioni e con le modalita p nelle polizze medesime, come esposto nelle izioni di polizza 0 sui ghi 0 espx
negli opuscoli messi a disposizions dei Turisti al momento defla partenza.
20, STRUMENTI ALTERNATIVI D! RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE
Ai sensi e per gli effetti di cui all’ ar. 67 cod Tur. Iorgamnatom potré proporre al turista - sul ulla i sul proprio sito intemet o in altre forme - modalita di ni i iva delle conts
insorte. In t2l caso l'org; 3 I3 tipologia di i prop e gli effetti che tale adesione comparta.
21. GARANZIE AL TURISTA (art. 50 e 51 Cod. Tur.).
1 i di turismo sono assistiti da idonee p dall'Organi e dall’Agente di viaggio intermediario che. per i viaggi allestero e i viaggi che si svoigono allintemo di un singolo Paese
i nei casi di insol o falki dell diark o dell' i il del prezzo versato per Facquisto del pacchetto turistico e il rientro immediato del turista. Gli estremi identificativi de! soggetto
nmndnoo che, per conto dell'Organi & tenuto a p i indicati nel lego e/o nel sito web del Tour Operator, potranno altresi essere anche indicati nefla conferma di prenolazxone dei servizi
richiesti dal turista\viaggiatore. Per i contratti di vendita dei paea-em turistici stipulati entro il 30 giugno 2016, inua ad icarsi la discij defTarticolo 51 del decreto legislativo n. 79 del 2011 e successive modificazioni.
Le istanze di imborso relative a contratti di vendita dei pacchetti turistici stiputati entro il 30 giugno 2018 devono essere p apenadi al Fondo Nazionale di i usmunto presso la Direzione Generale
Turismo del MIBACT entro tre mesi dalla data in cuisié {uso o si be dovuto ludere il viaggio e sono definite fino ai limiti della capienza del Fondo, la cui g liquid & assi dalfAmmil
competente.
22. MODIFICHE OPERATIVE
In considerazione del largo anticipo con cui vengono pubblicati i hi che rip le inf ioni relative alle 4 di fruizione dei servizi, si rende noto che gli orari e le tratte dei voli indicati nella accettazione
della prop di dei servizi potrebbero subire variazi pold'lé soggelli a successiva convalida. A tal fine il turistatviaggiatore dovra chiedere conferma dei servizi alla propria Agenzia prima della partenza.
L orgamzzalore mformera i passegger circa l identitd del vettore\i effettivoli nei tempi e con le modalita previste dall'art.11 del Reg. CE 2111/2005. {richiamato ail'art.5).
ADDENDUM

CONDIZION) GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI SINGOL! SERVIZI TURISTICI

A) DISPOSIZIONI NORMATIVE

| contratti aventi ad oggetto l'offerta del solo servizio di trasporto, del solo servizio di soggiomo, ovvero di quakinque altro separato servizio turistico, non p dosi confi come fatti: p H iale di org

di viaggio ovvero di pacchetto turistico, sono disciplinati dafle izioni della CCV: arl. 1, n. 3 e n. 6; artt. da 17 a 23; artt. da 24 a 31 (hmlalamenm alle part dl tali di: izioni che non si riferi al

di organizzazione) nonché dalle altre pattuizioni specificamente riferite alla vendita del singolo servizio oggetto di contratto. Il venditore che si obbliga a procurare a terzi, anche in via telematica, un servizio turistico
disaggregato, & tenuto a rilasciare al turista i documenti relativi a questo servizio, che ripontino la somma pagata per il servizio e non pud in alcun modo essere considerato organizzatore di viaggio.

B) CONDIZIONI DI CONTRATTO .
A 1ali contratti sono altresi icabili l¢ i delle i2ioni gt i di di vendita di paccheu- lunsuu sopra riportate: art. 6 comma 1; ait. 7 comma 2; art. 13; art. 18 L di dette

non i la confiy zione dei relativi servizi come fatti ie di turistico. La gia delle citate te relativa a! di pacchetto turistico (org viaggio ecc.) va pertanto
intesa con riferi alle ispondenti figure del di vendita di singoli servizi turistici (venditore, soggiomo ecc.).

INFORMATIVA EX ART. 13 DI.GS 195!2003 e ss.| mm.il

] dei dati p 5, il cui io per la 4 el ione del & svolto nel pieno rispetto del DLGS 196/2003, in forma cartacea & digitale. | dati saranno comunicati ai soli
fomnitori dei servizi compresi in paccnetto turistico. 11 cﬁenw potra in ogni momento esercitare i diritti ex ant. 7 DLGS il titolare del ione dolla Societa; sede, dati fiscali; indicazione

de! nome del rasponsabile ed indinzzo e-mail.

COMUNICAZIONE OBBLIGATORIA Al SENS| DELL'ARTICOLO 17 DELLA LEGGE N* 38/2008
“La legge italiana puniscea con la reclusione i reati ione e la p g inonle, anche se i allestero”.
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