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	CUSTOMER SATISFACTION – GENITORI

 A.S. 2014-2015
	   QST 6.1.1^2


chiediamo la vostra  collaborazione per migliorare i nostri servizi:
 i genitori sono pertanto invitati ad esprimere il proprio gradimento nei confronti dei servizi erogati dall’istituto
Esprimete il votro parere con un valore da 1 a 4 secondo la scala

1=insoddisfatto    2= poco soddisfatto     3= abbastanza soddisfatto       4= soddisfatto

	
	DESCRIZIONE
	1
	2
	3
	4

	1
	Rapporti con la Presidenza
	
	
	
	

	2
	· Disponibilità del Dirigente scolastico nel ricevere i genitori
	
	
	
	

	3
	· Impegno personale del dirigente per affrontare/risolvere problematiche proposte dai genitori
	
	
	
	

	4
	· Attenzione del dirigente per la cura dell’immagine positiva della scuola
	
	
	
	

	5
	· Garanzia da parte del DS del rispetto super partes delle regole
	
	
	
	

	6
	· Efficacia della struttura organizzativa della Scuola
	
	
	
	

	7
	Rapporti con il Coordinatore di classe
	
	
	
	

	8
	Rapporto con i docenti di classe 
	 
	 
	 
	 

	9
	· Preparazione sinora ricevuta
	 
	 
	 
	 

	10
	· Informazione sulle verifiche da effettuare durante l'anno
	 
	 
	 
	 

	11
	· Informazione sui criteri, metodi, tempi e strumenti di valutazione
	
	
	
	

	12
	Iniziative di recupero
	
	
	
	

	13
	Funzionamento della segreteria
	 
	 
	 
	 

	14
	· Accessibilità agli uffici
	 
	 
	 
	 

	15
	· Rilascio certificazioni
	
	
	
	

	16
	· Cortesia del personale di segreteria
	
	
	
	

	17
	Modalità di comunicazione Scuola - Studenti - Famiglia
	
	
	
	

	18
	Cortesia del personale scolastico (bidelli, tecnici)
	
	
	
	

	19
	Condizioni ambientali (igiene, ordine, ecc.)
	
	
	
	

	20
	Orario settimanale delle lezioni
	
	
	
	

	21
	Apertura ai genitori dei Consigli di Classe in orario serale (17.30-19)
	
	
	
	

	22
	Utilizzo dei laboratori
	
	
	
	

	23
	Utilizzo della biblioteca
	 
	 
	 
	 

	24
	Utilizzo della palestra
	 
	 
	 
	 

	25
	Utilizzo delle strumentazioni tecnologiche nella didattica (ITC)
	
	
	
	

	26
	Criteri per l'assegnazione alla classe
	 
	 
	 
	 

	27
	Fase di accoglienza nel primo anno di frequenza in questa Scuola
	 
	 
	 
	 

	28
	Test d'ingresso d'inizio anno scolastico
	 
	 
	 
	 

	29
	iniziative di orientamento della scuola per facilitare la scelta del percorso successivo
	 
	 
	 
	 

	30
	Iniziative per favorire l'entrata nel mondo del lavoro (alternanza scuola/ lavoro, stage…)
	 
	 
	 
	 

	31
	Iniziative della scuola verso i non promossi 
	 
	 
	 
	 

	32
	Le serate sulla genitorialità hanno individuato e chiarito le difficoltà nella relazione genitori/figli?
	 
	 
	 
	 

	33
	Le serate sulla genitorialità hanno fornito consigli pratici e spendibili  per i genitori?
	 
	 
	 
	 


BUSTO A.,……………………….. 




Classe frequentata dal/la figlio/a……..

Il modulo va compilato dai genitori  rappresentanti di classe e a campione  I moduli devono essere consegnati  nelle scatole appositamente approntate a scuola entro il 04/06/2015. Il modulo è ANONIMO. Grazie per la collaborazione.
_1482837306

